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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Samstyrken, Jlgod

Hovedadresse Rosenvaenget 31

6870 Blgod

TIf: 79946181
E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.samstyrken.dk

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder Kurt Berthelsen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt 17

Malgrupper 18 til 70 &r (erhvervet hjerneskade, udviklingsheemning, autismespektrum, andre

psykiske vanskeligheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 25-09-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Helle Jakobsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 13-09-17: Rosenvaenget 31, 6870 Blgod (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har, ved det uanmeldte tilsynsbesgg d. 18 September 2017, haft helt eller delvist fokus pa falgende
temaer:

Tema 3: Malgrupper metoder og resultater
Tema 5 Organisation og ledelse
Tema 7: Fysiske rammer

Dele af teksten under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er udarbejdet pa baggrund af dette
tilsynsbesgg.

Vedrgrende

Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse

Tema 2: Selvsteendighed og relationer

Tema 4: Sundhed og trivsel

Tema 6: Kompetencer

- er indholdet i temaer, kriterier og indikatorer overfart fra seneste tilsynsrapport pa baggrund af tilsynsbesgag 2
Marts 2017, da tilsynet d. 18 September 2017 ikke har givet anledning til &endringer vedrgrende disse temaer.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Borgergruppen pa Samstyrken Rosenvaenget har med udgangspunkt i handleplanerne jf. SEL § 141 tilbud om
uddannelse og beskeeftigelse, Der er fortrinsvis tale om beskeeftigelsestiltag i form af eksempelvis beskyttet
veerksted og dagcentertilbud. Det er vurderingen, at tilbuddet aktivt understgtter malopfyldelsen via et aktivt og
forpligtende samarbejde med vaerksteder mv. samt visiterende kommuner.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med udgangspunkt i borgernes gnsker og handleplanernes mal
tilstreeber, at borgerne indgar i meningsfulde beskeaeftigelse.

Det vurderes endvidere at tilbuddet pa relevant vis stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
bade uddannelse og beskeeftigelse.

Af interview med ledelsen fremgar det, at det anses for meget vaesentligt, at borgerne har tiloud om beskaeftigelse,
aktivering mv. og at bade ledelse og medarbejdere stgtter aktivt op om at bibeholde og udvikle den individuelle
borgers arbejdsindentitet.

Det vurderes at tilbuddet i sit kontinuerlige og forpligtende samarbejde med kommunal sagsbehandler og de
forskellige udbydere af skole tilbud, uddannelse og aktivitets og beskaeftigelsestilbud formar at understatte
borgernes fortsatte udvikling.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges veegt pd, at ledelsen oplyser, at der i samarbejde med vaerksteder mv. er opstillet konkrete
mal for borgernes beskaeftigelsessituation. | botilbuddet opstilles efter behov understgttende mal og ydes
understattende indsatser bade pa individuelt og kollektivt niveau.

Der laegges ogsé vaegt pa at medarbejderne oplyser at de pa det praktisk peedagogiske plan understatter
malsaetningerne vedr. borgernes beskaeftigelsessituation af stukturer, visualiseringer og begreber som bagleens
kaedning, poletsystemer mv.

Derudover leegges der i bedgmmelsen vaegt pa at medarbejdere og borgere samstemmende oplyser, at
beskeeftigelse og botilbud har et godt samarbejde og at beskeeftigelse/dagcenter og botilbuddet minimum mgdes
en gang arligt ved det arlige opfalgningmgde med den kommunale sagsbehandler. Det er ogsa pa disse mgder at
de hidtidige mal evalueres og evt. nye fastlaegges og ansvaret for udfgrelsen aftales.

Medarbejderne oplyser at borgerne er vidende om at botilbud og beskeeftigelse/dagcenter udvekiser oplysinger
bade via telefon og i dokumentationssystemet. Borgerne bekreefter dette og oplyser at de oplever det som en
lettelse at dagcenteret er informeret fx. ved andringer i dagsrytme el lign.

Endviderer laegges der i bedgmmelsen vaegt pa at omsaetningen af mal og delmal i veerksteds- og dagcenterregi
foregar pd samme made, som pa bodelen og med samme paedagogiske referencer, hvilket i falge ledelse og
medarbejdere fremmer borgerens udvikling og trivsel, og minimerer evt. forstyrrelser af samarbejdet mellem
beskeeftigelse og bodel.

Endeligt laegges veegt p& at medarbejderner oplyser, at borgerne er glade for at komme af sted til beskaeftigelsen
og at borgerne bekreefter dette bade ved formelle og uformelle interviews.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmesen leegges veegt pa at ledelsen oplyser, at alle borgere med undtagelse af en enkelt borger, som har
valgt at ga pa pension, alle er i beskaeftigelse af en eller anden art.

Den overvejende del af borgerne er beskaeftiget p& veerksteder eller dagcenter i eget regi, men pa andre matrikler,
Viaduktvej og Energivej i @lgod samt Skovlunden i Varde, men der er ogsa borgere, som modtager tilboud om
beskeeftigelse fra veerksteder i Skjern og Grinsted. Endvidere er en af de nyligt tilflyttede borgere i STU tilbud.

Der laegges ogsa vaegt pa at borgerne og ledelse under interviews giver udtryk for at borgerne hver iszer, er i
beskeeftigelsestilbud, som er tilpasset deres gnsker, behov og aktivitetsnievau samt individuelle arbejds indentitet.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.




Tilsynsrapport

Socialtilsyn Syd

e

Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er vurderingen, at tilbuddet malrettet arbejder med, at borgerne indgar i sociale relationer i huset, pa tveers af
andre boformer, i lokalsamfundet og med pargrende. Ligeledes er det vurderingen, at borgerne ad psedagogisk vej
stattes i at udvikle deres sociale kompetencer, som igen understgtter mulighederne for at indga i sociale
sammenhaenge. Ligeledes er det vurderingen, at tilbuddet statter borgerne i at kunne leve et sa selvsteendigt liv,
som deres gnsker og funktionsnedsaettelser matte tilsige.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa vedligeholdelse og udvikling af
borgernes sociale liv og sociale kompetencer.

| forhold til det sociale liv har borgene kontakt til @vrige borgere, lokalsamfund mv., ligesom kontakten til de
pargrende er et centralt emne. Borgerne stgttes i at have kontakt til andre via eksempelvis en aktiv fritid og sociale
medier. | forhold til udvikling af sociale kompetencer sgger medarbejderne at stgtte borgerne ved at medvirke til at
skabe rammer og for den gode kontakt men ogsé ved at borgerne treenes i sociale feerdigheder.

Ligeledes er der fokus pa, at borgerne lever et s selvstaendigt liv som muligt. Ud fra teorier om begrebet
hjeelpelashed er der hgj grad af opmaerksomhed pa ikke at overkompensere den paedagogiske stgtte, som der
ydes til borgerne, ligesom evt. tilleert hjeelpelgshed sgges afleert.

Systematisk arbejdes der med, at borgene har indflydelse pa eget liv, dels hvad angar starre anliggender og dels
helt ned i detaljen i forhold til valg af tgj, mad mv. Tilbuddet benytter sig i dette arbejde af relevante og anerkendte
paedagogiske indfaldsvinkler. jf. oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

I vurderingen laegges ogsa vaegt pa at borgerne via beskaeftigelse og cafe har kontakter til borgere fra andre
botilbud. Borgene deltager feks. ogsa i fritidsaktiviteter i den lokal svemmehal, kurser i regi af eksempelvis FOF og
kommer i en intern cafe, hvor der er mulighed for at mgde borgere fra andre botilbud. jf. oplysinger fra ledelse og
medarbejdere.

Det er vurderingen, at tilbuddet motiverer og stgtter borgerne til at blive inkluderet i gvrige feellesskaber, herunder
ogsa lokalsamfundet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa
vedligeholdelse og udvikling af borgernes sociale liv og sociale kompetencer. | dette arbejde benytter man sig af
Relationspaedagogik, adfeerdsanalyse og strukturpsedagogisk tilgang, herunder traening i sociale faerdigheder. Til at
understgtte borgernes udvikling og selvstaendighed anvendes bl.a. boardmaker-system og poletsystemer.

| denne indikator laegges ogsa veegt pa borgerns oplevelser af at de lever et selvstaendigt liv pa deres egne
preemisser. De kan alle italesaette sig selv som individer med individuelle interesser, ret til at bestemme i eget liv og
de udtrykker alle stolthed over de funktioner de selvsteendigt mestre.

Endvidere laegges veegt pa at tilbuddets medarbejdere og borgere levende beskriver hvordan kulturen i tilbuddet
leegger op til at arbejde med relationskompetencer og selvstaendighed som et grundpraemis for ophold i tilbuddet.

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der saettes mal, delmal mv i forhold til at understgtte borgernes sociale
kompetencer og selvsteendighed og mulighed for at indgd i sociale relationer og at der pagar efterfalgende
resultatdokumentation.

Der leegges ogsa vaegt pa at tilbuddets medarbejderer beskriver hvordan handleplaner, mal og delmal draftes i et
turnusforlgb pa gruppemader samt pa det arlige statusmgde med den kommunale sagsbehandler.

Den enkelte kontaktperson fremlaegger, og der justeres og evalueres pad mal og delmal.

Den enkelte kontaktperson opsamler ligeledes resultater/dokumentation pd malarbejdet og medbringer dette pa
gruppemgdert. De opsatte mal/malarbejde implementeres i hverdagen via bl.a. Zigzag skemaer/handleplaner, som
fungerer som et aftaleskema mellem borger og personalet i hverdagen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til gvrige borgere pa
tveers af grupper og boenheder.
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Der laegges ogsa veegt pa at medarbejderne oplyser, at borgerne ogsa stettes i at have kontakt med andre via
sociale medier som eksempelvis Face Time.

Endviderer laegges veegt pa at medarbejdere og borgere ogsa oplyser at borgene deltager i fritidsaktiviteter i den
lokale svemmehal, kurser i regi af eksempelvis FOF og kommer i den interne cafe, hvor der er mulighed for at
mgde borgere fra andre botilbud.

Der laegges ogsa vaegt pa at tilbuddets medarbejdere endvidere oplyser, at de oplever at det omkringliggende
samfund har taget rigtig godt imod borgerne og at de lokale handlende fremtraeder hensynsfuldt ift. tilbuddets
borgere nar de skal have hjaelp til fx. betaling eller er langsommere end andre handlende.

Ledelsen oplyser at de som en del af udviklingsprofilen for tilbuddet har lagt en guideline som malsaetning for at
borgernes skal blive mere tydelige i lokalomradet. Derudover er der blevet tilknyttet lokale frivillige til botilbuddet.

e

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og borgere som samstemmende oplyser, at
borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov for kontakt til og samveer med familie far opfyldt deres
gnsker til kontakt med netvaerk og familie i dagligdagen.

Der laegges vaegt pa borgerns oplysninger om at de modtagerpraktisk og mental statte til at tage og fastholde
kontakt til pargrende og netveerk og at de ogsd modtager statte til at strukturerer samveer sa det er til bade
borgerns og de pargrendes bedste ift. antal af samveerstimer og frekvensen pa samvaeret.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den aktuelle malgruppe i tilbuddet er i overensstemmelse med den godkendte og
beskrevne malgruppen,, til trods for at der inden for den konkrete malgruppe i tilbuddet er borgerer med meget
komplekse vanskeligheder, der kraever en specifik forstaelse af deres individuelle vanskeligheder og forskellig
indsatser. Tilbuddet imgdekommer detteved en individuelt tilrettelagt peedagogisk praksis og med fokus pa at sgge
viden om borgernes specifikke vanskeligheder ved specialister.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder i forhold til malgruppen i form af en
anerkendende tilgang, strukturpaedagogiske metoder og kommunikative veerktgjer, der understatter
borgergruppens udviklingsmuligheder. Rammerne for indsatsen er hensigtsmaessigt organiseret i teams, der gor at
medarbejderne kommer omkring den enkelte borgers behov og at der til stadighed er den ngdvendige
opmeaerksomhed p& borgerens behov i den daglige indsats i tilouddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets har en relevant kvalitet i deres anvendelse af dokumentation og der er en
tydelig systematik fra bestilling, til indsatsmal over evaluering og resultat opnéelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er tale om en bred malgruppe, idet tilbuddet badde rummer borgere, der er
udviklingsheemmede og borger der i tillaeg hertil har andre vanskeligheder i form autisme og psykiske
vanskeligheder. Tilbuddet rummer desuden borgere med erhvervet hjerneskade.

Malgruppen fordrer forskellige tilgange og at tilbuddets metoder og redskaber tilpasses til malgruppen behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i stand til at identificerer disse forskelle i malgruppen og tilpasse
deres tilgang og indsats herefter, gennem fokus pé borgernes individuelle behov og en faglig indsigt og erfaring
med de respektive diagnoser og vanskeligheder afledt heraf. Desuden en opmaerksomhed pé at omstille sig i
mgdet med borgeren og dennes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante metoder i forhold til malgruppen, herunder
strukturpaedagogiske metoder og kommunikative vaerktgjer, positiv forstaerkning og visualisering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets forlgb med Etikos omkring det etiske landskab, anvendes relevant og fare til
positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets proces omkring udvikling af deres dokumentationsarbejde har givet en bedre
overskuelighed over malene og sikrer at malene bade giver mening for borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i det fremviste materiale og i deres mal hierarki kan godtggre en god systematik
omkring arbejdet med indsatsmal for borgerne og at de sikkert anvender SMARTe mal, desuden at der en
struktureret og kontinuerlig proces hvor malene evalueres, afsluttes eller zendres og at det dokumenteres, at der er
resultater med indsatserne.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer saledes at indsatsen til borgerne
forbedres.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddets malgruppe i falge tilbudsportal, medarbejder og ledelse er
borgere, der er udviklingshaemmede og som kan have andre vanskeligheder i form af autismespektrum
forstyrrelser, psykiske vanskeligheder eller et syndrom. Tilbuddet henvender sig derud over til borger med
erhvervede hjerneskader.

Medarbejderne oplyser, at de to borgere, der aktuelt bor i tilbuddet, der har en erhvervet hjerneskade, har faet
deres skade som bgrn ved ulykker, og har boet i tilbuddet i det meste af deres voksne liv.

| tilbuddet bor der desuden borger med downsyndrom, og rethssyndrom.

En del af borgerne har udfordringer i forhold til kommunikation og har brug for stgtte og hjeelpemidler til at udvikle
og vedligeholde kommunikative feerdigheder.

Borger- og medarbejdergruppen er opdelt i 3 teams med henholdsvis 5, 5 og 7 borgere.

Borgerne bor i egne lejligheder, men varierende bl.a. efter deres stgttebehov, om der er udgang til idendgrs
feellesarealer med let adgang til personale, eller udenders gardhave, der ligeledes udger et trygt miljg, men
alligevel kreever mere selvstaendighed i forhold til at ops@ge personale.

Malsaetningen for tilbouddet er i fglge tilbudsportalen trivsel, livsglaede og udvikling, som skabes for det enkelte
menneske gennem dialog, indflydelse og handling.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne kan redeggre for forskelle i deres forstaelse og deres tilgang
til borgerne ud fra de forskelle, der er i borgernes grundleeggende diagnoser. F.eks. er der ofte behov for
afgreensede stimuli og hgj grad af struktur i forhold til de borger der har en erhvervet hjerneskade, men ogsa en
opmeaerksomhed pa, at de bade kan have kognitive og fysiske feerdigheder, de andre borger ikke har og stimulerer
dette. Medarbejderne redegare for, at de er opmaerksom p4, at der for den borgergruppe er behov for traening til
vedligehold og udvikling af borgernes fysiske faerdigheder, bl.a. igennem vederlagsfri fysioterapi og ved
medarbejdernes traening med borgerne.

| forhold til borgergruppen med autisme eller autistiske traek, oplyser medarbejderne, at de har endnu mere fokus
pa, at hverdagen er struktureret for borgerne, kommunikeret efter deres individuelle behov og at afvigelser fra
planlagte aktiviteter forberedes i god tid, struktureret og med mange gentagelser. Der er i fglge leder taget hgjde for
malgruppens behov i den fysiske indretning, ved at afdelingen, hvor der bor borgere med de sterste behov er
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afgreenset fra det gvrige tilbud med en dgr imellem og med 5 borgere i gruppen, der samlet betyder, at der er
mindst mulige afvigelser fra hverdagsrutinerne som muligt. Indsatsen til disse borgere er bygget op om
piktogrammer med billeder eller skrift alt efter borgerens funktionsniveau.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at tilouddet tager afsaet i en kontaktpersonmodel og metodisk har referencer
som Relationspaadagogik, Anerkendende pesedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang. | forhold til den paedagogiske
redskaber anvender man bl.a. adfeerdsanalyse, videooptagelser, forsteerkning, og visualisering.

| forhold til at stgtte borger med ingen eller kun lidt sprog benyttes forskellige IT baserede
kommunikationsveerktgjer eller fysiske udpegningsredskaber.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet aktuelt er midt i en proces, hvor de i deres nye organisering drefter veerdier og en
feelles forstaelsesramme for det faglige arbejde. Tilbuddet har i falge ledelsen med afsaet i Etikos om det etiske
landskab, padbegyndt en opkvalificering af ledelse og medarbejdere. Veerdierne giver ud fra ledelsens oplysninger et
godt redskab til refleksion og draftelse af de faglige dilemmaer og konflikt situationer, der kan opsté i arbejdet med
borgergruppen, desuden et godt analyseredskab, der kan anvendes i forstaelsen af de forskellige perspektiver, der
kan veere omkring en borger, bade fra de professionelle og de pararende.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa, at brugen af SMARTe mal har gjort en forskel for den enkelte borger ift
overskueligheden og forstaelsen af fokus i arbejdet jf. medarbejdernes oplysninger.

Der laegges ogsa veegt pa at medarbejderne oplyser at borgerne inddrages i den lgbende laering og evaluering
individuelt og pa forskellige mader, som er tilrettet den enkeltes kognitive og psykiske habitus.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet via processen sammen med myndighed, har faet en gget
forstaelse for VUM metodikken og nu aktivt anvender bestillingen som forlaeg, for udarbejdelsen af de psedagogiske
delmal, jf. Oplysninger fra afdelingsleder og medarbejdere.

Der laegges endvidere vaegt pd, at afdelingsleder oplyser, at der ud fra delméalene kan der oprettes ZigZag
skemaer til brug for en bestemt funktion eller aktivitet borgeren skal udfarer. Nar borgeren har opnaet de
feerdigheder, der defineres i delmalet, lukkes det, men vedligeholdes fortsat ved hjeelp af zigzag skemaet, som
borgeren kan tage frem evt. sammen med medarbejderne.

Endeligt laegges veegt p&, at medarbejderne oplyser, at brugen af SMARTEe mal til udarbejdelse og evaluering af
den enkelte borgers paedagogiske delmal, nu er indarbejdet i den Igbende evaluering af den enkelte borger. Den
enkelte borgers udvikling og den eventuelle tilretning af paedagogiske mal foregar Igbende og struktureret, sddan at
alle borgere paregnes evalueret pa personalemgde ca. hver 2 maned.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at det aktive, fokuserede arbejde
med de kommunale bestillinger fortsat resulterer i udvikling og vedligeholdelse af kompetencer hos alle de
indskrevne borgere.

De oplyser endvidere ,at de oplever at visiterende kommune vurderer, at tilbuddet opnér positive resultater ud fra
bestillingerne. .

Dette kan bla. ses ved at flere af borgernes paedagogiske delmal er opndet og nu er afsluttede og overgaet til
vedligeholdelse af faerdigheder via zig-zag skemaerne.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at der i forhold til at opna en feelles forstaelse for
borgerne og drage laering af hinandens erfaringer, samarbejdes med borgernes gvrige tilbud. Der er bla. opstartet
projekt med Veerkstedet i @lgod ift. at sikre de gode overgange fra bo til beskeeftigelse. En af de opgaver som er i
spil pt., er en undersggeles af, om borgernes overgang lettes ved, at det er kendt personale som fglger dem frem
og tilbage, i praksis betyder det at det er botilbuddet som transporterer borgerne til beskaeftigelsen.

Der er lagt veegt p& oplysninger fra medarbejder og ledelse, at der i forbindelse med nye borgere fra f.eks.
bernetilbuddene etableres samarbejde med borgerens tidligere tilbud mhp. at f& s meget viden om den borger, der
flytter ind som muligt og at overgangen bliver sa lempelig for borgeren som muligt.

Tilbuddet har desuden i falge ledelsen eksempler pa, at de tidligere har inddraget konsulenter i forhold til at lgse
specifikke udfordringer i malgruppen.

| forhold til borger med rethssyndrom samarbejdes der med Kennedy Centeret, hvor borgeren gar til kontrol.
Der samarbejdes med oligofreniteamet omkring borgerne der i tilleeg har psykiske vanskeligheder.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med sin indsats understgtter borgernes fysiske og mentale trivsel.
Medarbejderer og ledelsens viden og indsats ift sundhed og trivsel modsvare pa bedste vis borgenes behov.

Tilbuddets medarbejderer formér at respektere borgernes veerdighed, autonomi og integritet og sgger altid at sikre
borgernes medinddragelse, selv og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i
tilbuddet. Ledelsen og medarbejderne har i samarbejde passende fokus p& at forebygge magtanvendelser samt
dokumenterer og anvende viden til forebyggelse af magt

Ledelse og medarbejdere forebygger via den psedagogiske indsats vold og overgreb i tilbuddet via relevant faglig
viden og indsigt i den enkelte borgers reaktionsmgnstre. Tilbuddets ledelse og medarbejdere giver udtryk for at
kunne handle hensigtsmaessigt ved bekymring mistanke eller viden om overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter, at borgerne far indflydelse pa eget liv gennem samtaler
med kontaktpersonen. Desuden ved en opmeaerksomhed pd, hvad der er borgernes individuelle behov. Pa det
kollektive niveau er tilbuddet opmaerksom pa, at inddrage metoder mhp. en hgjere grad af medinddragelse af
malgruppen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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| bedgmmelsen leegges vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere om hvordan borgerne via den hgje grad
af inddragelse i beslutninger vedr. dagligdagen, som tilbuddets psedagogiske og omsorgsmaessige koncept
medfarer, bliver hart, respekteret og anerkendt qua eksempelvis borgernes valgmuligheder, afdeekningen af den
enkelte borgers kompetencer og tilbuddets fokus pa positive tilbagemeldinger.

Der laegges ogsé vaegt pa borgners oplysninger om deres opfattelse af at blive hgrt respekteret og anerkendt.
Borgerne oplyser at de oplever at medarbejderne lytter til derm og deres synspunkter. Borgernes oplyser ogsa, at
de er bevidste om deres eget veerd- de oplever at de kan bede om hjeelp men ogsa sige nej tak til at modtage statte
lige nu eller i den form det praesenteres.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at borgerne har indflydelse bade pa det kollektive
niveau i tilbuddet og pa det individuelle niveau.

Der laegges ogsa vaegt pa at medarbejderne oplyser, at der afholdes borgermgder hver 14. dag, hvor der kan tages
emner op, som knytter sig til feellesskabet, og medarbejderne oplyser at formen pa maderne nu er tilpasset sddan
at flere borgere er engageret i mgderne.

Der laegges ogsé vaegt pa medarbejdernes oplysninger om at der i den afdeling hvor borgerne bor i reekkehus lign.
boliger ikke afholdes samlede husmgder mere- men arbejdes p& nabo sammenkomster hvor borgerne mades lidt
mere uformelt med naboernen for forsat at sikre afstemning af forventetninger til hinanden men samtidig give
sammenkomsterne et mere uformelt praeg som kan sammenlignes med det samveer som er mellem borgere i
almindelige reekkehuse.

Borgerne veelger individuelt om de gnsker at spise i feelles spisestuen eller i egen lejlighed eller i cafeen de dage
det er muligt jf. oplysinger fra borgerer og medarbejdere. .

De af borgerne som er selvhjulpne i trafikken vaelger selv hvornér de gnsker at bevaege sig uden for tilbuddet. jf.
oplysninger fra borgerne.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at borgerne i tilbuddet er i trivsel savel fysisk som mentalt, og at tilbuddet
understgtter borgernes trivsel.

Borgerne tilbydes regelmaessige sundhedsundersggelser og der er opmaerksomhed p4, at borgerne udnytter de
muligheder de har for f.eks. vederlagsfri fysioterapi. jf. oplysinger fra medarbejderne. Tilbuddet ligger sig i sine
sundhedsmaessige bestraebelser op ad Varde Kommunes sundhedspolitik. BAde indendgrs og udendgrsarealerne
fremtreeder indbydendeog byder pad mulighed for udfoldelser pa forskellig vis, hvilket vurderes at veere med til at
understgtte borgernes mentale sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa samtaler med borgere i tilbuddet, der fremviste deres bolig.
Borgerne giver udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet. De giver indtryk af at de trods deres

funktionsnedseettelser oplver at veere selvsteendige borgerer i egen lejlighed som modtager den stgtte de
efterspgrger og har behov for.
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Der laegges ogsa veegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledelse som oplyser, at de opfatter trivslen i tilbuddet
som hgj, da borgerne opfatter tilbuddet som deres hjem.

De oplyser ogsa, at borgernes mentale trivsel bliver tilgodeset bade i lejlighederne, faellesarealerne og i den interne
cafe. Borgerne har sdledes mulighed for pd mange forskellige niveauer, at bidrage med det de formér i de
forskellige feellesskaber de indgar i.

Endeligt laegges veegt pa at tilbuddets medarbejdere, ledelse og borgere giver udtryk for at den sociale kapital
blandt borgerne er hgj sammenholdt med deres funktionsnedszettelser. Borgerne formar at hjeelpe hinanden med
fx. madpakker- stgtter hinanden hvis de fx. er syge og ikke kan passe de tildelte opgaver , de gar ogsa ture
sammen. Derudover er borgerne spontant sociale med hinanden byder fx. p& kaffe eller film i privaten.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at ledelsen oplyser, at borgerne en gang arligt er til sundhedsundersggelse ved
egen laege, ligesom borgerne er ved tandlaege regelmaessigt.

Tilbuddet samarbejder der efter behov med diverse konsulenter mv. indenfor fysisk og mental sundhed. jf.
oplysinger fra ledelse og medarbejdere.

Ledelsen oplyser at tilbuddets sundhedsmeessige bestreebelser laegger sig op ad Varde Kommunes
sundhedspolitik, som har som omdrejningspunkt "at ggre det sunde valg til det lette valg". De omsorgsmaessige
bestraebelser i forhold til det sunde valg kan have indflydelse pa borgernes indflydelse pa eget liv, da borgene kan
have opfattelser, som strider mod geengs opfattelse af, hvad der er sundt. Tilbuddet er opmaerksom herpa og sgger
via motiverende samtaler og struktur at minimere denne evt. konflikt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges veegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at det tilstreebes, at borgerne er aktive,
hvor det er naturligt at vaere aktive, saledes cykler og gar man til aktiviteter i neermiljget, hvis det er muligt, ligesom
man eksempelvis selv gar til postkassen og poster sit brev, hvis man er i stand hertil.

Hertil kommer, at medarbejderne motiverer borgerne til sunde valg hvad angar kost, rygning, alkohol og motion. I. |
forhold til borgernes mentale sundhed er medarbejderne opmaerksomme pa forhold som depression, demens mv.
Sluttelig kan det naevnes, at udendgrsarealerne rummer muligheder for fysisk udfoldelse.

| bedgmmelsen laegges veegt pa at borgernes behov for stgtte til fysisk og mental sundhed sammenlignet med
tilbuddets viden og indsats pa omradet harmonerer pa bedste vis. | denne bedgmmelse laegges veegt pé at
tilbuddet har viden om nudging ift. at skabe sunde valg og sunde vaner samt har fokus pa at borgerne har mulighed
for at byde ind til feellesskabet i det omfang de magter det.

Der laegges ogsa vaegt pa at borgerne fremviser tilbuddets kanin og hgne som passes at borgerne i feellesskab.
En aktivitetet som jf. ledelse og medarbejderer uderstgtter borgerns mentale trivsel.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger, at magtanvendelse bliver ngdvendigt, gennem et stort
kendskab til den enkelte borgere, gennem de metoder, der anvendes i tilbuddet og en anerkendende og reflekteret
indgangsvinkel til den enkelte borger.

Det er socialtilsynets vurdering, at bade medarbejdere og ledelse har kendskab til magtanvendelsesregler og at der
er procedurer for hvordan magtanvendelser handteres.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at socialtilsynet ikke har faet indsendt magtindberetninger det seneste ar. Der
er lagt vaegt p& medarbejdere og ledelsens oplysninger om, at der ikke har veeret episoder i tilbuddet, hvor det har
veeret ngdvendigt at anvende magt.

| bedgmmelsen veegter medarbejdernes oplysninger om, at de forebygge magtanvendelser, ved at have fokus p3,
at stgtte borgeren til at opretholde den struktur og dggnrytme borgeren trives bedst med. De forbereder fx. de
borgere, der har behov for det i god tid, hvis der sker sendringer i de planer, der sammen med borgeren er lagt for
ugen og afleder borgerne, hvis der er optraek til konflikt eller uro.

Der er lagt vaegt pd, at tilbuddet i tilfeelde af borger med en mere udadreagerende adfeerd i fglge ledelsen har
erfaring med at udarbejde skriftlige planer, som angiver advarselssignaler og handlemuligheder i konfliktsituationer.
Der er lagt veegt pa, at der fra ledelses side er erfaring med, at ga langt for ikke at anvende magt, men forsgge at
skeerme borgeren fra at udstille sig for de andre borgere, sé leenge der ikke er fare for borgeren eller andre. Leder
oplyser desuden, at medarbejderne mestre redskaber som low arousal.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at der i forhold til procedurer vedr. magtanvendelse

samarbejdes med kommunes konsulent pa omradet.

Der laegges ogsa vaegt pa at tilbuddets medarbejderer fremstar med relevant og tidssvarende viden pa omradet ift.
reglerne p& omradet.

Der laegges ogsa vaegt pa at de oplyser at der | tilbuddet forefindes retningslinjer i beredskabs-/krisemappen, hvis

indhold er kendt af medarbejderne.

Endeligt laegges der veegt pa oplysinger fra ledelsen om at en gennemgang af reglerne for anvendelse af magt er
pa checklisten ved introduktion af nyansatte. Hvis der er situationer, som kan fare til evt. magtanvendelse tages
disse op til dragftelse pa gruppemgader.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet generelt forebygger, at der sker overgreb i tilbuddet gennem deres
tilgang til borgeren, kendskabet til den enkelte og metoder der understgtter den enkelte bedst muligt. | forhold til
borgere med en seerlig adfeerd, der gger risikoen for overgreb, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold
hertil forebygger relevant, med mere specifikke analyser af borgernes adfeerd og konkrete handleanvisninger.

Indsatsen lykkedes dog ikke altid, saledes at overgreb i alle tilfaelde forebygges. Socialtilsynet vurderer dog, at
tilbuddet har den ngdvendige opmeerksomhed herpd ved Igbende, at tilpasse og forbedrer indsatsen til de borgere,
hvor risikoen for overgreb er stor, gennem evaluering og refleksioner i medarbejdergruppen, saledes at laering
opnas og forebyggelsen af overgreb forbedres.
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Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet forebygger, at der forekommer overgreb i tilbuddet gennem
kendskabet til den enkelte borger og til hvordan deres dag bedst struktureres.

| falge medarbejderne er der vejledninger til enkelte af borgerne mhp. at hindre at konflikter skal udvikle sig.
Handleplanerne giver handleanvisninger til medarbejderne om hvordan borgeren skal stgttes i specifikke
situationer, feks. at en borger opfordres og stattes til at ga ind i egen bolig, hvis han bliver opfarende i
feelleslokalerne.

| falge medarbejderne er en anden metode til forebyggelse at episoder der har veeret teet pa at udvikle sig til
overgreb eller episoder hvor borgerne har slaet, kradset eller kreenket medarbejderne, evalueres pa
personalemgder.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet statter de borgere, der gnsker at veere kaerester, i hvornar og hvor meget de er
sammen, saledes at begges behov bliver tilgodeset. Der er lagt veegt pa at tilbuddet kan tilknytte seksualvejleder til
et forlgb med borgere, hvor det er et behov for det.

Medarbejderer og ledelse oplyser samstemmende at der foregar vold mod medarbejderne i tilbuddet i form af klem,
krads spyt og verbale overgreb. Det oplyses dog ogsa at tilbuddet arbejder aktivt pa at nedbringe disse. Vold og
overgreb behandles i medarbejdergruppen, AMR systemet og i det generelle MED system ift at uddrage leering og
via den paedagogiske indsats nedbringe episoderne.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et velfungerende ledelsesteam, der samarbejder godt om de
ledelsesmaessige strategier for den samlede organisation, den mere specifikke strategi for tilbuddet og faglige
retning for tilbuddet og som samtidig varetager personaleledelsen gennem afdelingslederen meget kvalificeret.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets samlede ledelse har seerligt blik for den strategiske udvikling af tilbuddets
rammer og paedagogiske ledelse, ved den kommende udvidelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en velfungerende ledelsesteam, der samarbejder om de ledelsesmaessige
strategier for den samlede organisation, den faglige retning for tilbuddet og som samtidig varetager
personaleledelsen gennem afdelingslederen meget kvalificeret.

Det vurderes endvidere at tilbuddets samlede ledelse har seerligt blik for den strategiske udvikling af tilbuddets
rammer og paedagogiske ledelse ved den kommende udvidelse.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er tilstraekkelige muligheder for fagligsparring og supervision og at der er
opmeaerksomhed pa at inddrage medarbejdere med szerlige kompetencer i opgave lgsningen, samt treekke pa de
samlede ledelsesressourcer i forhold til sparring pa tveers i organisationen pa enkelte borgerforlgb. Desuden er der
opmeaerksomhed pd, hvis der opstar behov for at inddrage eksterne specialister i Ilgsningen af seerlige
vanskeligheder omkring indsatsen til borgerne.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilouddet er organiseret under Samstyrken. Samstyrken har en overordnede
chef og en souschef, med mange ars erfaring med méalgruppen og ledelsesopgaver pa flere niveauer, desuden
formel lederuddannelser.
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Afdelingslederen har veeret leder i mange ar og har ledelsesmeessig efteruddannelse.

| bedgmmelsen leegges veegt pa at afdelingslederen bl.a. ser det som sin rolle, at skulle dosserer de tiltag og
processer, der seettes i gang i organisationen, sd medarbejderne kan rumme forandringerne. Ledelsen oplever, at
der har vaeret mange forandringer og processer i gang, men at medarbejdergruppen har og fortsat er indstillet
herpa.

I bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at han stopper i tilbuddet pr 1.4.2018 og at overdragelsen til
de, allerede ansatte, to nye team koordinatorer, er pabegyndt ift. at kleede dem pa til at |gfte koordinerende
opgaver, i samarbejde med ledelsen.

Der laegges ogsa veegt pa at afdelingsleder og medarbejdere samstemmende oplyser at tilbuddet har
implementeret metoden SMARTe mal som kvalitetssikring i det peedagogiske arbejde med borgernes
paedagogiske handleplaner.

De oplyser ogsa at tilbuddet som noget nyt sgger at implementerer de Etiske arenaer fra ETIKOS, i drgftelserne
omkring dilemmaer ved opgavelgsningen hos enkelte borgerne. Fx Stgttebehov versus selvsteendighed.

Medarbejderne oplyser, at de ikke har oplevet de store aendringer i hverdagen i tilbuddet, efter sammenlaegningen
til Samstyrken.

De oplever dog, at der har vaeret mange bolde i luften der har kraevet deres tid og som har skullet implementeres i
hverdagen i tilbuddet. De oplyser dog samstemmende at der nu er kommet mere ro til at fordybe sig i det
paedagogiske arbejde

Medarbejderne oplever, at de er godt informeret om de overordnede aktiviteter i organisationen pa mail bl.a. fra
med. system etc. og pa tiltag vedr. borgerne i dokumentations systemet Nexus.

Desuden oplever de, at vaesentligt info ogsa formidles pa personalemader, hvor der er mulighed for og en kultur,
der gar, at information kan drgftes og diskuteres.

Medarbejderne oplever, at de har en tilgeengelig ledelse, der ser og bruger de kompetencer, de kommer med hver
iseer som medarbejdere.

Der er stor grad af fleksibilitet i vagtplanleegningen, pd den made at man som medarbejder, selv kan bytte
indbyrdes, saledes at arbejde og privatliv heenger sammen. Omvendt er de som medarbejdere ogsa fleksible i
forhold til deres vagter i tilbuddet, saledes at en seerlig aktivitet sammen med en borger f.eks. en aften kan
prioriteres.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de har faglig sparring pa personalemgderne
hver 14 dag og der er mulighed for sparring eller supervision ved afdelingsleder ad hoc.

Medarbejderne beskriver, at de har en god kultur pa arbejdspladsen, hvor der er dbenhed overfor hinanden, fokus
pa hinandens trivsel, og mulighed for "afgiftning" etc. hos kollegaer. Medarbejderne oplyser, at de har veeret pa
kursus i, hvordan de giver hinanden feedback og hvordan de kan starte en refleksionsproces hos hinanden.
Ledelsen oplyser, at han tilstraeber en kultur, hvor medarbejderne ikke skal tro, at de skal kunne klare alt.

Medarbejderne oplyser, at der ved behov kan etableres et struktureret samarbejdsforum/supervisions "rum"
omkring en konkret borger, med inddragelse af bade bosted og beskaeftigelsestilbud og at de tidligere har haft god
erfaring med denne form hvor Souschefen for Samstyrken star for processen.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet i fglge ledelsen i konkrete udfordrende borgerforlgb har inddraget eksterne
konsulenter i processen omkring borgeren.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse i en
hensigtsmaessig organisering i 3 teams med en vagtplanlaegning, der sikrer fokus pa alle borgere i tilouddet.
Socialtilsynet vurderer, at der er tale om en rimelig fordeling af fagleert og ufagleerte medarbejdere og at de samlet
lgfter den faglige indsats til borgerne kvalificeret.

Medarbejdergennemstrgmningen, ligesom sygefraveeret vurderes lavt i forhold til sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyld.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at der i falge medarbejderlisten er 19 faste medarbejdere, hvor af de 4
medarbejder er afsat til den saerlige opgave omkring en borger i tilbuddet.

14 medarbejdere er uddannet paedagoger og 1 medarbejder er uddannet social og sundhedsassistent, 6
medarbejder er ufaglaerte omsorgsassistenter.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i udgangspunktet er én medarbejder pa arbejde i hver af de tre grupper i
tidsrummet fra kl. 06.00 - 22.15, hvilket de finder tilstreekkeligt i forhold til borgerne behov, der er vagen nattevagt i
tilbuddet fra kl. 22.15 - 06.00.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra 3 borgere, der alle oplever, at de kan fa fat i en medarbejder, hvis de har behov
for det. De oplever, at medarbejderne er gode at tale med og de hjaelper dem pa en méade, de er tilfredse med.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en pargrende, at tilbuddet er gode til at stgtte borgerne i at opretholde den
struktur de trives bedst med i deres hverdag. Hun oplever, at borgerne bliver forberedt, hvis der er afvigelser fra
strukturen.

Den pargrende har ikke oplevet konflikter i tilbuddet og almindelig uro tackles pa en professionel made, hvor hun er
imponeret af medarbejdernes talmodighed, hvor det ved hjaelp af dialog, lykkes dem at skabe ro.

Fornemmelsen er at medarbejderne lgfter opgaverne lige godt for alle borgerne og at borgerne far tilstreekkeligt
med statte.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen om, at der det seneste ar ikke er ansat nyt personale
men at en medarbejder er overflyttet fra et andet tilbud pga. den pateenkte udbygning, hvor pagaeldende skal vaere
teamkoordinator.

Der laegges ogsa vaegt pa medarbejdernes oplysninger om at der ikke har veeret flow i den fastansatte medarbejder
gruppen, men at der selvfglgelig er skift i de ansigter borgerne ser da der er gennemstrgmning af studerende og
faste vikarer i tilbuddet.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet opgjorte sygefraveer for de sensete 12 maneder er pa 2,5 %.
Der er i Samstyrken fokus pa medarbejderne trivsel og fravaer og der er udarbejdet en fraveerspolitik, der henviser
til at der er udarbejdet en strategi og et feellesmal for Samstyrken.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante uddannelsesmaessige kvalifikationer i
forhold til malgruppen. Medarbejderne har lang erfaring med malgruppen i tilbuddet, der i hgj grad kvalificerer deres
indsats til de specifikke malgrupper i tilbuddet. Medarbejderne besidder desuden relevant viden i forhold til
tilbuddets metoder og i stort omfang ogsa i forhold til malgruppen i tilouddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant strategisk fokus pa at medarbejderne opnar tilstraekkelig viden om
tilbuddets metoder og at der opnas et tilstraekkeligt fagligt niveau i tilbuddet igennem paedagogiske
efteruddannelser og interne kurser, saledes at medarbejderne til stadighed forholder sig og handler pa en etisk
made i forhold til borgerne. Desuden er der fokus pa at medarbejderne opnar den viden, der kraeves af den
samlede organisation i forhold til dokumentation af indsatsen og resultatmalinger, samt mere sundhedsfaglige
retningslinjer.

| forhold til den mere malgruppe orienterede viden er der relevante planer om, at tilfarer medarbejder gruppen
specifik viden i forhold til nye malgrupper i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer dog, at der i hgjere grad kunne veere en
strategi for vedligeholdelse eller opnéelse af viden om specifikke malgrupper.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der i forhold til borgerne i tilbuddet og saerligt i forhold til nye borgere i tilbuddet, skal
veere fokus pa, ogsa at f& mere specifik viden omkring sen hjerneskade.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder via.
interne kurser og efteruddannelse . Det er desuden vurderingen, at de har bade erfaring og viden om malgruppens
behov og at der er fokus pa at medarbejderne far viden om malgruppen, nar de far nye borgere med specifikke
behov og vanskeligheder som falge af en saerlig diagnose. Socialtilsynet bemaerker dog, at indsatsen til
borgergruppen med erhvervet hjerneskade, primeaert er baseret pa lang erfaring med mélgruppen, hvor tilgange og
tilbuddets metoder tilpasses herefter. Tilbuddet lykkes med indsatsen, men kunne alligevel med fordel kvalificerer
deres indsats til denne malgruppe med mere teoretisk viden f.eks. omkring neuropsykologien/paedagogikken,
seerligt idet der er overvejelser om nye borgere med denne diagnose.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at den primaere faggruppe i tilbuddet er psedagoger, desuden en social og
sundhedsassistent og nogle ufagleerte medarbejdere.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der i folge ledelse og medarbejdere er fokus p&, at gennemfarer og
implementerer de opkvalificeringsforlgb, der er igangsat omkring VUM metodikken, Etikos, og medicin kurser, der
er desuden 5 medarbejdere pa diplommodul i &r omkring paedagogik og filosofi.

Medarbejderne oplyser, at der er gode muligheder for at komme pa kurser og der kan veere opleeg pa
gruppe/personalemgder.

En del af medarbejderne har diplomfag omkring peedagogik og filosofi, der er to praktikvejledere og der har veeret
medarbejder pa kursus omkring demens og kost.

Medarbejderne deler den viden de kommer hjem med fra kurser til hele medarbejdergruppen.

Der er opmaerksomhed pa fra ledelses side, at medarbejderne kleedes pé i forhold til nye borgere og opdateres i
forhold til de borger der bor i tilbuddet. Sledes er der planer om at tilbuddet orienteres omkring malgruppen af
Reht foreningen i forhold til mere viden om diagnosen, desuden vejledning og introduktion fra tidligere bosted. Der
har desuden tidligere veeret afholdt interne kurser omkring autisme.

Socialtilsynet bemaerker, at der i falge medarbejdere og ledelse ikke er specifik viden omkring hjerneskadet, men at
indsatsen til de borgere med den problemstilling beror pa stort kendskab til borgeren og pa succes med at tilpasse
de eksisterende metoder til borgerne.

Socialtilsynet bemeaerker ogsd, at der er overvejelser om, at en borger med en erhvervet hjerneskade skal flytte ind i
tilbuddet pa den ledige plads.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa leders udsagn om, at medarbejderne er i stand til at differentierer og malrette
deres indsats, alt efter hvilken borgere de har med at gare.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne kan redegere for forskelle i indsatsen til borgerne alt efter borgernes
vanskeligheder.

Der er lagt veegt pa pargrendes udsagn om, at medarbejderne er tdlmodige og lykkedes med en indsats baseret pa
dialog og at det lykkes tilouddet at lzere borgerne nogle funktioner, sa de bliver lidt mere selvsteendige.

Der er lagt vaegt pa borgernes udsagn om, at de er glade for at bo i tilbuddet og tilfredse med den méde
medarbejderne omgas dem pa.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet bestar af 2 samlede bygningsmasser bestdende af henholdsvis 12 boliger og 5 boliger. Tilsynet vurderer,
at borgerne trives i de nuveerende rammer, og at de hyggelige omgivelser ogsa har en positiv indvirkning pa
borgernes udvikling og trivsel. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Borgerne har indrettet sig meget personligt, og de benytter sig af faellesarealerne samt af cafeen.

Der er gjort meget ud af udendgrsomradet i form af trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og
&bletreeer samt gynge. Der er mulighed, for at borgerne kan holde bl.a. kaniner. Under tilsynsbesgget var der rent
og ryddeligt i s&vel borgernes hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfeere.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Syd opfordre til, at tilbuddet der i den kommende udbygning af boligmassen seerligt i indretningen
indteenker muligheden for at imgdekomme de behov unge mennesker har samt de seerlige udfordringer driften, af
tilbud til 2eldre og demente borgere, giver bade for medarbejdere og borgerne i mellem.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at de fysiske rammer matcher den nuveerende borgergruppes behov, hvad angar bolig og
udendgrsarealer.
Boligerne, som Socialtilsynet har set, baerer praeg af hgj grad af hjemlighed, hvilket ogsa gaelder feellesarealerne.

Socialtilsynet har noteret sig, at der er er planer om at udbygge tilbuddet p& Krogen med 18 boliger , sa der
fremadrettet gives tilbud om ophold til i alt 35 borgere i tidssvarende rammer.

De arealer som skal anvendes til dette, er set af tilsynet.

De nye boliger vil veere opdelt i en ungeafdeling og en til to afdelinger, som pateenkes at veere sidste bosted for
eeldre og demente udviklingsheemmede.

Derudover oplyser leder at 5 af tilbuddet boliger i den nuvaerende boligmasse, ejes af Varde kommune og skal,
fremadrettet og ved naturlig udflytning af de nuvaerende borgere, anvendes som § 107 udredning og
afklaringstilbud.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Tilbuddet bestar af 2 bygningsmasser med henholdsvis 12 boliger og 5 boliger. Pargrende, medarbejdere og leder
oplyser, at det er deres vurdering, at borgene trives i de fysiske rammer, hvilket bekreeftes af de borgere, som
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tilsynet interviewer pa dagen.

Ledelsen oplyser, at borgerne benytter sig af feellesarealerne samt af cafeen. | forhold til udendgrsarealerne er der
gjort meget ud af disse. Her forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og abletraeer samt
gynge, ligesom der er mulighed for, at borgerne kan holde bl.a. kaniner.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges veegt pa , at de nuvaerende boliger matcher den nuvaerende borgergruppes behov, men i
takt med at borgerne far starre plejebehov, som kreever omfattende hjaelpemidler i form af lifte, &ndrede behov for
badefaciliteter, evt. hjeelp fra andre fagomrader, hjemmepleje mv., vil den planlagte udbygning af boligmassen veere
pakreevet.

Lederen oplyser, at der i Igbet af de kommende ar er planer om at udbygge botilouddet med 18 nye boliger, som
lever op til nuveerende bygningsmeessige lovgivningskrav.

Leder oplyser ogsa at en del af de frigjorte boliger i den "gamle" boligmasse ( 5 stk), pateenkes anvendt til § 107
udredning.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| de boliger som Socialtilsynet har aflagt bes@ag,i afspejler borgernes indretning hgj grad af hjemlighed, hvilket ogsa
er geeldende i feellesarealerne.

Ledelsen oplyser, at borgerne benytter sig af feellesarealerne samt af cafeen. | forhold til udendgrsarealerne er der
gjort meget ud af disse.

Her forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og eebletraeer samt gynge, ligesom der er
mulighed for, at borgerne kan holde bl.a. kaniner. Ledelsen oplyser, at alle borgere har egen nggle. Ved forrige
tilsynsbesgg oplyste lederen, at det respekteres, at lejlighederne er borgerens hjem fx ved at banke péa og teelle til
10 inden medarbejderne gar ind, og at der arbejdes med at borgene selv skal lukke medarbejderne ind i
lejligheden.

De borgere som Socialtilsynet taler med udtrykker hgj grad af tilfredshed med boligen, og en af dem betoner
gleeden over at have egen terrasse.

| bedgmmelsen laegges ogsa veegt pad at at de interviewede borgere, alle udtrykker at boligen tilhgre dem og er
deres hjem.

Tilsynet bemeerker at vi tilbydes kaffe fra egen kaffemaskine i alle de besggte lejligheder.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi foretages med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Det vurderes, at tilbuddenes budgetter sammenholdt med reglerne i Rammeaftalerne for henholdsvis
Region Syddanmark og Region Hovedstaden sandsynliggar, at offentlige tilbud er skonomisk beeredygtige. Det
vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for den
nadvendige kvalitet i forhold til malgruppen. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende
kommuner er tilstede i det omfang Tilbudsportalens offentliggarelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver
mulighed herfor. Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinjerne i rammeaftalerne for henholdsvis
Region Syddanmark og Region Hovedstaden og pa den baggrund vurderes gkonomien gennemskuelig for
Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

Ja: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ja: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2017. Personale: Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 84,95 % af omsaetningen. Der er
budgetteret med 17,0 pladser. Jfr. budgettet er der en normering svarende til 23,01 fuldtidsstillinger som fast
personale for 2017. Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudagifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
Ilgnninger for retvisende. Kompetenceudvikling: Der er samlet afsat 89.746,00 kr. til kompetenceudvikling, hvilket
udger 0,91 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.
Aktivitetsomkostninger: Der er budgetteret med 489.873,00 kr. til aktivitetsomkostninger svarende til 4,97 % af
omsaetningen, hvilket vurderes pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ja: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn. Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinjerne i
rammeaftalen i henholdsvis region Syddanmark og region Hovedstaden. Tilbuddet har indberettet de kreevede
nagletal vedrgrende arsrapporten pa tilbudsportalen.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Dokumentation for Sygefraveer og personale flow

Observation De fysiske rammer for tilbuddet er set og planer for den nye bebyggelse mundtligt
overleveret samt set de arealer der pataenkes bebygget.

Interview Afdelingsleder er interviewet.
To medarbejdere er interviewet sammen

Interviewkilder Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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